
 

 

 

 

PROCEDURA NEGOZIATA D’URGENZA, SENZA PREVIA PUBBLICAZIONE DEL 
BANDO, PER LA FORNITURA DI DISPOSITIVI MEDICI E DISPOSITIVI DI 

PROTEZIONE INDIVIDUALE DESTINATI ALLE AZIENDE SANITARIE DELLA 
REGIONE EMILIA-ROMAGNA NELL’AMBITO DELL’EMERGENZA COVID-19 – 

ANNO 2021 
 
 
 

 

ALLEGATO 4  

CAPITOLATO TECNICO 

 

  



 
Procedura negoziata d’urgenza, senza previa pubblicazione del bando, per la fornitura di dispositivi medici e 
dispositivi di protezione individuale destinati alle aziende sanitarie della regione Emilia-Romagna nell’ambito 
dell’emergenza COVID-19 – anno 2021 

Allegato 4 - Capitolato Tecnico  Pagina 2 di 6 

 

1. OGGETTO DELLA FORNITURA 

Il presente Capitolato Tecnico ha per oggetto: è la fornitura di prodotti in Tessuto Non Tessuto (di 

seguito TNT) sterile e non sterile e relativi servizi accessori per le necessità delle Aziende sanitarie 

della Regione Emilia-Romagna, distinta in 13 Lotti, i cui quantitativi sono riportati nell’allegato 5 

“Tabella Prodotti” 

Il presente documento definisce le caratteristiche tecniche dei prodotti e dei servizi connessi alla 

fornitura, che si intendono prestati dal Fornitore aggiudicatario unitamente alla fornitura medesima. 

Per tali servizi le Aziende Sanitarie non dovranno corrispondere al Fornitore alcun prezzo ulteriore. 

 

2. CARATTERISTICHE GENERALI DEI PRODOTTI 

I prodotti oggetto della presente fornitura devono essere conformi alle norme vigenti in campo 

nazionale e comunitario per quanto concerne le autorizzazioni alla produzione, alla importazione, 

alla immissione in commercio e all’uso e dovranno rispondere ai requisiti previsti dalle disposizioni 

vigenti in materia all’atto dell’offerta nonché ad ogni altro eventuale provvedimento emanato 

durante la fornitura. Le caratteristiche generali e minime dei prodotti sono indicate 

nell’Allegato 5 “Tabella prodotti”. 

La denominazione dei singoli prodotti offerti deve essere dichiarata in sede di Offerta Tecnica e 

risultare dalle Schede Tecniche che la Ditta Concorrente deve allegare in sede di presentazione 

dell’Offerta stessa. 

 

3. CONFEZIONAMENTO ED ETICHETTATURA 

Gli articoli devono essere contenuti in apposite confezioni che ne permettano il trasporto e lo 

stoccaggio, inoltre devono essere confezionati in modo tale che le caratteristiche e le prestazioni 

non vengano alterate durante la conservazione e il trasporto. 

L’etichettatura dei prodotti deve essere conforme alla Direttiva 93/42/CEE sui “Dispositivi Medici”, 

attuata con Decreto Legislativo 24 febbraio 1997, n. 46 e successive modifiche ed integrazioni. 

Tutte le indicazioni sulle etichette e sulle confezioni devono essere anche in lingua italiana così 

come stabilito dall’art. 5 comma 4 del decreto su citato e successivi aggiornamenti. 

L’etichettatura deve essere posta, nel rispetto della normativa vigente, sull’involucro del singolo 

prodotto e/o sulla confezione commerciale. 

 

4. CONSEGNA 

L’attività di consegna dei prodotti si intende comprensiva di ogni onere e spesa, ivi compreso, a 

titolo esemplificativo e non esaustivo, quelli relativi alle attività di imballaggio, trasporto, 
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facchinaggio e consegna in porto franco al magazzino indicato dall’Azienda nelle Richieste di 

Consegna. 

Le operazioni di carico e scarico della merce sono a carico del Fornitore di ciascun Lotto, pertanto, 

il Fornitore stesso dovrà essere dotato di tutte le attrezzature necessarie per svolgere tale attività. 

L’esecuzione delle prestazioni non potrà avvenire mediante consegne ripartite, salvo diverso 

accordo scritto tra il Fornitore e la singola Azienda. 

La consegna degli articoli deve avvenire entro e non oltre 10 (dieci) giorni naturali e consecutivi a 

decorrere dalla data di ricezione delle Richieste di Consegna, salvo i casi di urgenza in cui la Ditta 

si impegna a consegnare la merce nel più breve tempo possibile e comunque non oltre 2 (due) 

giorni lavorativi dalla richiesta anticipata anche telefonicamente.  

L’avvenuta consegna dei prodotti deve avere riscontro nel documento di trasporto la cui copia 

verrà consegnata all’Azienda Sanitaria. Il documento di trasporto dovrà obbligatoriamente indicare: 

numero di riferimento dell’Ordinativo di Fornitura, numero di riferimento e data della Richiesta di 

Consegna, luogo di consegna e l’elenco dettagliato del materiale consegnato. 

La firma posta su tale documento all’atto del ricevimento della merce indica la mera 

corrispondenza dei prodotti inviati rispetto a quanto previsto nella Richiesta di Consegna.  

L’Azienda Sanitaria si riserva di accertare la quantità e la qualità in un successivo momento. Tale 

verifica deve comunque essere riconosciuta ad ogni effetto dal Fornitore. Eventuali eccedenze non 

autorizzate non vengono riconosciute e di conseguenza vengono restituite al Fornitore. 

 

5. CONSEGNA IN PALLET 

Qualora i prodotti vengano consegnati in pallet, il Fornitore è obbligato a rispettare, salvo diverso 

accordo con le Aziende sanitarie, le seguenti prescrizioni: 

- pallet EURONORM da 1200 x 800 mm ed assolutamente integro; 

- integralmente e correttamente imballato col cellophane, qualora la stabilità della merce lo 

richieda; 

- altezza complessiva (colli + pallet) non superiore a 115 centimetri; 

- peso non superiore ai 750 chilogrammi. 

I colli in esso contenuti devono essere perfettamente allineati, senza debordamenti e riportare 

all’esterno (stampata sul cartone o su di una etichetta autoadesiva applicata sul cartone) 

l'indicazione del prodotto contenuto e la relativa confezione, che deve essere sempre mantenuta 

per tutta la durata della fornitura. 

Imballo e confezioni devono essere a perdere. Il bancale utilizzato per il trasporto del pallet deve 

essere ritirato dal Fornitore contestualmente alla consegna della fornitura a sue spese. 
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6. IMBALLAGGIO 

L’imballaggio che costituisce ciascun collo deve essere robusto e realizzato impiegando il 

materiale più idoneo in rapporto sia alla natura della merce sia al mezzo di spedizione prescelto 

che ne deve garantire l’integrità finale. 

Sull’imballaggio esterno deve essere apposta un’etichetta contenente le seguenti informazioni: 

- contrassegno della Ditta aggiudicataria e denominazione e indirizzo dell’Azienda produttrice, se 

non coincidente; 

- nome e descrizione del prodotto; 

- quantitativo espresso nell’unità di misura propria del prodotto. 

Qualora gli imballaggi o il confezionamento dei prodotti non corrispondessero alle regole esposte o 

presentassero difetti, lacerazioni o tracce di manomissioni la merce verrà rifiutata e la Ditta 

aggiudicataria dovrà provvedere alla sostituzione della medesima entro 2 giorni dal ricevimento 

della segnalazione. 

 

7. SERVIZI ACCESSORI 

I servizi di seguito descritti sono connessi ed accessori alla fornitura degli articoli messi a gara e, 

quindi, sono prestati dal Fornitore unitamente alla fornitura medesima. 

 

8. CONTROLLO SULLE FORNITURE 

L’accettazione dei prodotti forniti avverrà sulla base del controllo quali-quantitativo effettuato dai 

servizi competenti delle singole Aziende sanitarie richiedenti. La firma all’atto del ricevimento della 

merce indica la mera corrispondenza del materiale inviato rispetto a quello richiesto. La quantità, la 

qualità e la corrispondenza rispetto a quanto indicato nella Richiesta di Consegna potrà essere 

accertata dall’Azienda Sanitaria in un secondo momento e comunque, entro 2 (due) giorni 

lavorativi successivi alla consegna, e deve comunque essere riconosciuta ad ogni effetto dal 

Fornitore. La firma apposta per accettazione della merce non esonera il Fornitore dal rispondere 

ad eventuali contestazioni che potessero insorgere all’atto dell’utilizzazione del prodotto. 

La merce in qualsiasi modo rifiutata, anche per difetti, lacerazioni o tracce di manomissioni degli 

imballaggi e confezioni, sarà ritirata a cura e spese dal Fornitore, che dovrà provvedere alla 

sostituzione della medesima con altra avente i requisiti richiesti, senza alcun aggravio di spesa, 

entro 5 (cinque) giorni lavorativi ricevimento della segnalazione. La mancata sostituzione della 

merce da parte del Fornitore sarà considerata “mancata consegna”. Ogni danno relativo al 

deterioramento della merce non ritirata sarà a carico del Fornitore. 

Nel caso in cui il Fornitore rifiuti o comunque non proceda alla sostituzione della merce contestata, 

l’Azienda Sanitaria procede direttamente all’acquisto sul libero mercato, di eguali quantità e qualità 
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della merce, addebitando l’eventuale differenza di prezzo alla Ditta aggiudicataria, oltre alla 

rifusione di ogni altra spesa e/o danno. 

Nel caso di quantità di dispositivi medici superiore a quella ordinata, il Fornitore è tenuto al ritiro dei 

prodotti in eccedenza, senza alcun addebito, entro 5 (cinque) giorni lavorativi dal ricevimento della 

segnalazione. 

Nel caso in cui l’Azienda Sanitaria rilevi che la quantità dei prodotti consegnati sia inferiore alla 

quantità ordinata, la consegna sarà considerata parziale, con conseguente applicazione di quanto 

previsto nella documentazione di gara, con particolare riferimento allo Schema di Convenzione. 

 

9. RESI PER MERCI NON CONFORMI E/O PER CONSEGNE NON CONFORMI 

I prodotti consegnati devono essere esclusivamente quelli aggiudicati in sede di gara. Qualsiasi 

variazione di prodotto dovrà essere precedentemente autorizzata dall’Agenzia. 

I prodotti che non risultassero conformi alla qualità, tipo, specie, marca e tutte le caratteristiche 

previste dal Capitolato e in generale nella documentazione di gara, ovvero qualora gli imballaggi 

presentassero difetti, lacerazioni o tracce di manomissioni, saranno respinti dalle Aziende Sanitarie 

e il Fornitore dovrà provvedere al loro immediato ritiro e sostituzione entro 2 (due) giorni lavorativi 

senza alcun aggravio di spesa. La mancata sostituzione della merce da parte del Fornitore sarà 

considerata “mancata consegna”. La merce non accettata resta a disposizione del Fornitore che 

dovrà ritirarla a sue spese. È a carico del Fornitore ogni danno relativo al deterioramento della 

merce non ritirata.. 

Modalità di consegna non conformi (pallets non a norma , imballaggi, tempistiche), saranno 

considerate quale consegne di merci non conformi. 

 

10. SERVIZIO DI REPORTISTICA 

Il Fornitore deve inviare, su richiesta dell’Agenzia ed entro 30 giorni solari dalla richiesta della 

stessa, i dati aggregati e riassuntivi relativi alle prestazioni contrattuali; l’Agenzia può richiedere al 

Fornitore l’elaborazione di report specifici anche in formato elettronico e/o in via telematica.  

Il monitoraggio di tutte le attività relative alla Convenzione potrà altresì essere effettuato 

dall’Agenzia anche mediante l’uso di nuove tecnologie e soluzioni organizzative; a tal fine, il 

Fornitore, per quanto di sua competenza, si impegna a prestare piena collaborazione per rendere 

possibile dette attività di monitoraggio. In particolare i report riferiti alle prestazioni contrattuali 

devono contenere almeno le seguenti informazioni:  

• nome dell’Amministrazione Contraente; 

• quantitativo di beni ordinati per singola Richiesta di Consegna e suo valore; 

• numero dell’Ordinativo di Fornitura generato dal Sistema; 
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• valore dell’Ordinativo di Fornitura; 

e ogni altra informazione richiesta dall’Agenzia in sede di stipula della Convenzione. 

 

11. CONTATTI DEL FORNITORE 

Il Fornitore si impegna, alla stipula della Convenzione, a mettere a disposizione un numero di 

telefono e un indirizzo e-mail, attivo per tutto l’anno dal lunedì al venerdì, dalle ore 9.00 alle ore 

17.00, ad eccezione di: 

• giorni festivi; 

• giorni compresi tra il 24 dicembre ed il 2 gennaio; 

• seconda e terza settimana di agosto. 

Le Azienda Sanitarie potranno rivolgersi al Fornitore per: 

• richiedere informazioni sui prodotti offerti in Convenzione; 

• richiedere lo stato degli ordini in corso e lo stato delle consegne; 

• inoltrare reclami. 

 

12. INNOVAZIONE TECNOLOGICA 

Qualora in corso di fornitura, vengano introdotti sul mercato prodotti sostitutivi o innovativi o 

dovesse essere commercializzato un prodotto aggiornato e migliorativo rispetto a quello 

aggiudicato, la Ditta aggiudicataria, previo invio di scheda tecnica e parere tecnico favorevole degli 

utilizzatori, si impegna ad immettere nella fornitura il nuovo prodotto, alle stesse condizioni 

contrattuali.  

La richiesta di sostituzione e la successiva eventuale validazione sarà formalizzata dall’Agenzia. 

 

13. VARIAZIONE DEI PROTOCOLLI DI UTILIZZO 

Qualora in una o più Aziende, nel corso della durata dell’Ordinativo di Fornitura, intervengano 

variazioni ai protocolli di utilizzo, messe in atto successivamente all’emissione dell’Ordinativo di 

Fornitura stesso, tali da non consentire l’acquisto di quanto indicato nell’Ordinativo, l’Azienda ne 

darà immediata comunicazione al Fornitore e all’Agenzia che provvederà, ove possibile, al 

reintegro dei corrispondenti quantitativi nella Convenzione a disposizione di altre Aziende. 

In tale caso il Fornitore non avrà nulla a pretendere dall’Azienda che avrà inviato la comunicazione 

e avrà provveduto al recesso dall’Ordinativo di Fornitura. 


